P.H. TOMI Wszystko dla dziecka
ul. Lewinowska 43D,

03-684 Warszawa,

tel. 22 678 84 80,

Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za zakupy w sklepie TOMI.pl
Chetnie odpowiemy na Panstwa pytania. Stuzymy tez radg i pomoca przy kolejnych zakupach.
Ponizej informujemy o zasadach zwrotéw i sktadania reklamacji i otrzymywania gratisow.

|:| ZWROT

Konsument (osoba fizyczna nabywajgca rzeczy, prawa lub ustugi w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig
zawodowq lub gospodarczg), ktory zawart umowe na odlegtos¢ moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, przesytajac np. mailem na adres sklep@tomi.pl stosowne oswiadczenie, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania towaru. Towar podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot towaru powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty otrzymania. Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie towaru oraz kosztom jego wysyiki do
Klienta, o ile koszty te zostaty wczesniej poniesione przez Klienta. Pienigdze zostang zwrécone w ciggu 7
dni roboczych od dnia otrzymania zwrotu i o$Swiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Klienta, przelewem
bankowym na konto wskazane przez klienta lub przekazem pocztowym na adres wskazany w zamowieniu.
Towar nalezy zwrdci¢ na adres P.H. TOMI ul. Lewinowska 43D, 03-684 Warszawa. Oswiadczeniem moze
by¢ wypetniony i podpisany dokument zwrotu znajdujacy sie na odwrocie. Koszt przesytki pokrywa klient.
Sprzedawca nie odbiera przesytek wysytanych za pobraniem.
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REKLAMACIA

Wszystkie artykuty sprzedawane w sklepie TOMI.PL sg nowe, objete roczng rekojmig lub gwarancjg
producenta na warunkach w niej opisanych. Jezeli po otrzymaniu przesytki Kupujacy stwierdzi, ze towar
posiada wady fizyczne lub jest niezgodny z umowg, to moze:

a) skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych na karcie gwarancyjnej
przez Gwaranta (na ogot najszybsza droga) lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu
Gwarancji za posrednictwem Sklepu dostarczajac sprzet na wiasny koszt wraz z dokumentem zakupu i
doktadnym opisem usterki na adres: P.H. TOMI ul.Lewinowska 43D , 03-684 Warszawa

b) ztozy¢ w Sklepie reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (podstawa prawna - ustawa z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego)

c) ztozy¢ w Sklepie reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna - Kodeks cywilny)

W przypadku stwierdzenia, ze produkt jest uszkodzony prosimy o kontakt telefoniczny pod numer

22 678 84 80 w 21 lub 24, lub przestanie opisu usterki na e-mail: sklep@tomi.pl z dopiskiem w temacie
~Reklamacja”, lub faksem na nr 22 677 83 96, lub listownie na adres: P.H. TOMI ul. Lewinowska 43D,
03-684 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja”. Po otrzymaniu korespondencji skontaktujemy sie z
Panstwem celem ustalenia dalszego sposobu zatatwienia reklamacji. Reklamowany produkt nalezy
dostarczy¢ w oryginalnym lub zastepczym opakowaniu (np. karton) umozliwiajgcym bezpieczny transport
do naszej firmy. Do paczki prosimy zataczy¢ doktadny opis usterki np. na protokole reklamacyjnym
zamieszczonym na odwrocie oraz paragon. Najdalej w ciaqgu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
przesytki otrzymacie Panstwo decyzje dotyczaca uznania lub odrzucenia reklamacji oraz zostaniecie
poinformowani o terminie naprawy lub wymianie produktu na nowy.

Zanim zareklamujesz produkt sprawdz, czy uzytkujesz go zgodnie z instrukcja obstugi. W
razie watpliwosci zadzwon do nas.
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Do wybranych produktéw dodawane sg gratisy. Informacja o gratisach podana jest na karcie produktu lub banerach
wyswietlanych w sklepie. Do jednego produktu dodawany jest jeden gratis. W przypadku braku gratisu opisanego na
stronie wysytany jest gratis zastepczy.

GRATISY

I:I FORMULARZ ZWROTU
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kupna zawartej na odlegto$¢. Zwracam ponizsze produkty z

ZamOWIENIA NI: vviviviiii e ve e e otrzymanego w dniu .....ccocviiiiiiiiii e
do paragonu nr

Lp. | Nr handlowy Nazwa produktu Ilos¢

(Data, podpis)

Protokot reklamacyjny

| Sporzadzony w dniu

WYPELNIA KLIENT:

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon kontaktowy:

Data nabycia towaru:

Dowéd sprzedazy nr:

Doktadny opis wad:

Kiedy i w jakich
okolicznosciach powstaty:




Zadanie kupujacego:

Sprzedawca o$wiadcza, ze zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciagu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania towaru.

WYPELNIA SPRZEDAWCA:

Towar przyjeto do depozytu
dnia:

Spos6b zatatwienia
reklamacji:

Powéd odrzucenia reklamacji:

Reklamacje rozpatrzono i
wystano do kupujacego dnia:




